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O trabalho a ser apresentado € resultado de uma pesquisa etnografica feita em
novembro de 2010, fruto de uma parceria institucional entre o Centro de Politicas Puablicas e
Avaliacio da Educacdo (Caed), da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), e a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Coordenado pelo professor
Marcelo Burgos e realizado por quatro estudantes de graduacdo e pds-graduacdo do
Departamento de Sociologia e Politica, foi desenvolvido para servir como insumo para a
construcdo de uma disciplina no curso de mestrado profissional direcionado a gestores
escolares, oferecido pelo Caed.

Esta etnografia estd inserida em um projeto mais amplo, realizado pelo professor
Marcelo Burgos e sua equipe, intitulado “Escola e Favela”. A pesquisa visa compreender e
interferir na relag@o entre as escolas publicas do entorno da PUC-Rio e o universo de seus
alunos, quase todos moradores de favelas, mais especificamente da Rocinha. Logo, foram
desenvolvidas outras formas de abordagem do tema, como um survey realizado com os
responsdveis pelos alunos de seis escolas publicas da Gavea; o desenho de um perfil destes
alunos a partir das fichas de matricula; assim como a formacao, ainda em fase inicial, de um
banco de dados do Conselho Tutelar da Zona Sul, a fim de disponibilizar informagéo sobre o
orgdo e identificar quais os encaminhamentos mais freqiientes feitos pelas escolas em questdo,
para entdo encontrar maneiras de preveni-los. A diversidade de frentes de trabalho contribui
para o melhor entendimento da relagdo da escola publica com o mundo popular e seus
desafios em nosso contexto atual, apds a universalizacdo do acesso a escola.

Objetivos

A partir da observagdo do cotidiano de quatro diretoras de escolas publicas que lidam
com alunos oriundos de territdrios segregados — duas no Rio de Janeiro e duas em Recife —,
objetivou-se construir um panorama que pudesse representar a realidade de diretores de
escolas publicas brasileiras situadas em grandes centros urbanos. Assim, com a comparacio
entre os quatro casos, possibilitou-se a identificacio de um conjunto bédsico de aspectos que
ajudam a compreender a dindmica ordindria da escola publica brasileira.

Além de ter o objetivo mais direto de servir como material para a constru¢do de uma
disciplina de mestrado para gestores escolares, o presente trabalho também tem importancia
na composicdo do projeto “Escola e Favela”, na investigacdo das dimensdes desta relacio e na
procura de formas positivas e eficientes de gestdo escolar.

Metodologia

Este trabalho baseou-se na metodologia conhecida como Rapid Assessment Process
(RAP), uma técnica adequada a situagdes em que os pesquisadores ndo dispdem do longo
tempo que seria necessdrio a uma investigacdo qualitativa tradicional, como por exemplo a
observagdo participante. O RAP permite uma intensiva interacdo entre os pesquisadores
envolvidos na coleta e andlise dos dados no lugar de um prolongado trabalho de campo,
possibilitando ainda assim um entendimento da perspectiva do “nativo”.

Duas pesquisadoras realizaram a etnografia em escolas do Rio de Janeiro, enquanto
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outros dois foram a Recife acompanhar o cotidiano das respectivas diretoras, construindo um
didrio de campo em cerca de dez dias de participagdo intensa. Desta forma, foi possivel
perceber a rotina da diretora na escola, sua relacio com os professores e demais atores
envolvidos na dindmica escolar e alguns dos principais dilemas a serem enfrentados para a
construcdo de uma gestdo escolar bem sucedida.

Conclusoes

Por se tratarem de escolas localizadas em dreas expostas a segregacio urbana, tanto no
Rio de Janeiro quanto em Recife, as Escolas 1, 2 e 3 apresentaram perfis muito semelhantes.
Ja a Escola 4, embora esteja inserida no mesmo contexto, apresenta um nitido contraste com
as anteriores, por estar sendo objeto de uma experiéncia piloto de inovag¢do administrativa por
parte do governo pernambucano.

A comparacdo entre as escolas permitiu estabelecer convergéncias em relacdo a
dimensdes estruturantes da rotina destas diretoras, apresentadas a seguir. Entretanto, com a
diversidade de experiéncias reveladas pela pesquisa empirica, pontos privilegiados em uma
determinada escola podem ndo ter a mesma relevancia em outra. Eles sdo, a saber: a
competéncia para desempenhar atividades técnico-administrativas; o padrdo de organizacdo
institucional da escola; a relacdo com a hierarquia; a comunicacdo com os alunos,
responsdveis e a comunidade; a gestdo da disciplina e de situagdes-problema e a relacdo com
as demais escolas do entorno.

A partir da observacdo atenta dos pontos supracitados em cada um dos casos, chegou-
se a uma série de conclusdes a respeito da realidade das diretoras de escolas publicas em
grandes centros urbanos brasileiros. Em primeiro lugar, € preciso notar a falta de amparo do
poder publico, que ndo prové recursos suficientes — financeiros e humanos —para o
enfrentamento de situacdes rotineiras nestas escolas que lidam com alunos oriundos do
mundo popular, de familias pouco escolarizadas e expostas a segregacdo urbana. Percebeu-se
também uma fraca divisdo do trabalho, aliada a forma personalista com a qual as diretoras
tendem a exercer suas fungdes, dificultando a criagdo de um padrio a ser universalizado. A
ideia da desorganizagdo caracteriza as Escolas 1, 2 e 3, onde hd falta de precisdao das
competéncias especificas de cada funciondrio. Na Escola 4, onde hd uma maior divisdo de
tarefas administrativas, o modelo ndo é menos centralizador. A figura da diretora, neste caso,
aparece como sendo a peca fundamental por onde se faz possivel a inovagdo gerencial
promovida pelo estado, concedendo-lhe prerrogativas especiais, como o poder de montar sua
propria equipe e selecionar seus alunos. O padrdo personalista, entretanto, desaparece, sendo
inversamente proporcional a divisdo do trabalho. Outra importante dimensdo € a constante
tensdo entre autonomia e hierarquia aparentes na relacdo com instancias intermedidrias de
administrac@o da rede. Por dltimo, a etnografia deixa transparecer o afastamento das diretoras
do trabalho pedagdgico, apesar da sua formacdo profissional ser a de professora, dada a
quantidade de tarefas administrativas a serem cumpridas cotidianamente.



